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INTRODUCCIÓN:  

El presente informe evidencia la ejecución, seguimiento y resultados de las actividades 

desarrolladas durante la vigencia 2025 en el marco de la Política de Participación Social 

en Salud (PPSS), conforme a los lineamientos del Ministerio de Salud y Protección Social. 

 

Las acciones se desarrollaron a través del SIAU, garantizando participación activa de 

usuarios, fortalecimiento de mecanismos de interacción y mejora continua en la 

prestación de servicios. 

 

EJE 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DE DERECHO A 

LA PARTICIPACIÓN 

El servicio de SIAU cuenta con profesional capacitado con competencias en el campo 

social y/o humanidades para atender y orientar a los usuarios, por ende, se cuenta con 

este perfil profesional, así mismo se realiza cada  

año reinducción y evaluación del proceso y actividades realizadas, con el fin de identificar 

habilidades y actitudes del personal para así retroalimentar los hallazgos como 

oportunidades y mejoras en el servicio. 

Objetivo: Garantizar una profesional en oficina SIAU. 

 

De acuerdo al eje 1, se fortalece la participación social a través de una capacitación 

dirigida al comité de usuarios  

Objetivo: Brindar capacitación al comité de usuario sobre la participación social y los 

mecanismos de participación en Forpresalud Ips 

Evidencia: Presentaciones 



 

 



 

 

 

Así mismo en el eje 1, se brinda la capacitación dirigida al comité de usuarios sobre la 

política de atención integral participación social con enfoque diferencial, tomada la 

ilustración del ministerio de salud nacional.  

Objetivo: Brindar capacitación al comité de usuario sobre enfoque diferencial  



Temas abordados: Enfoque diferencial; Estrategias de atención; Resolución 3280; 

Atención materno- perinatal; Atención a víctimas de conflicto - PAPSIVI  

Evidencia: Presentaciones 

 

 



  

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

Dentro del eje 1 se incluye la programación de las actividades con el personal 

administrativo de Forpresalud Ips para el comité de usuarios y usuarios en general.  

Objetivo: Plasmar el cronograma y programación de actividades SIAU 2025.  

Evidencia: Acta de reunión 



 

 

 

 



EJE 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES 

SOCIALES EN SALUD  

La ciudadanía en general y en especial los usuarios activos en nuestra Ips Forpresalud 

Barrancabermeja al servicio de Nueva Eps, se le brinda atención y orientación de los 

servicios contratados según nuestro nivel de complejidad y contrato vigente con Nueva 

Eps. Así mismo se tiene establecido unos canales de comunicación para conocer las 

PQRS, entre esos esta los buzones físicos.  

Objetivo: Conocer las PQRSF interpuesta por los usuarios de Nueva Eps activo con la 

Ips Forpresalud Ips para darle solución y así mejorar la prestación del servicio.  

Descripción de la actividad: Semanalmente se realiza apertura de los buzones (3) con 

compañía de un representante de los usuarios o usuarios escogido de manera aleatoria 

y voluntaria, coordinación asistencial y representante del SIAU.  

Evidencia: Actas de aperturas 

 



 

Fuente: SIAU/ Fotografías tomadas en los diferentes puntos de buzón de PQRSF 

(Farmacia,sede principal, sede antigua) 

Paralelo a la revisión de PQR de manera física, se recibe al comité de usuarios 

mensualmente para llevar a cabo la reunión.  

Objetivo: Conocer la percepción, PQRSF y demás novedades que comparten los 

representantes de los usuarios para analizarlas y darle solución así mismo se comparte 

los planes de mejora y proyección de la Ips.  

Descripción de la actividad: se realiza las reuniones mensuales llevando a cabo las 

novedades, dudas, observaciones que tiene los representantes de los usuarios, como 

también se comparte e informa los avances, planes de mejora y proyección de la IPS. Así 

mismo se informa el reporte mensual de PQRSF y satisfacción de los usuarios. Paralelo 

a esto se establece compromisos o tareas de seguimiento de acuerdo a la necesidad o 

solicitud. En caso de que las partes interesadas solicite una reunión extraordinaria estas 

se realizarían informando 3 días antes.  

Evidencia: Actas de comité 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

Adicionalmente, durante el mes de Abril del 2025 se culminó el periodo electivo para el 

comité de usuarios, por lo que durante este mes se procedió a la postulación y elección 

del nuevo comité de usuarios para la sede Barrancabermeja.  

Objetivo: Reconocer la población y fomentar espacios de participación social donde los 

usuarios puedan interactuar y exponer las situaciones presentadas en la institución.  



Descripción de la actividad: Previo a la socialización del vencimiento se procedió a la 

inscripción de los candidatos los cuales debían cumplir los requisitos de ser mayor de 

edad, estar afiliado a Nueva EPS con IPS primaria Forpresalud, presentar hoja de vida 

actualizada y antecedentes disciplinarios. Se procedió a la elección, garantizando 

privacidad y libre elección, posteriormente se realizó conteo en presencia de los 

delegados y participantes.  

Evidencia: Actas de elección y conformación.  



  



 

Por otro lado, dentro del eje 2, se realiza por parte de SIAU y las profesionales encargadas 

capacitación en sala a los usuarios sobre temas de relevancia como son los programas 

de promoción y mantenimiento de la salud, detección temprano de cancer, realización de 

citologías, detección de cancer de próstata, salud visual, entre otros.  

Objetivo: Concientizar a la población de la importancia de participar en las jornadas de 

promoción y mantenimiento de la salud.  

Descripción de la actividad: En este espacio se busca dar a conocer a los usuarios la 

importancia de asistir a los programas de promoción y mantenimiento de la salud, 

evitando enfermedades que pueden ser prevenibles e incluso curables si son detectadas 

de forma temprana, se realiza capacitación en sala a los usuarios asistentes a programas 

y consultas. 



Evidencias: Actas de constancia y firmas de los usuarios capacitados. 

 

 



   

 



 

 



 

 



 



 

 



 

 



 

EJE 3 IMPULSAR LA CULTURA DE LA SALUD  

Objetivo: Fomentar las buenas prácticas de los derechos y deberes de Forpresalud Ips 

Barrancabermeja.  

Descripción de la actividad: Se socializa los derechos y deberes de Forpresalud Ips 

Barrancabermeja en el comité de usuarios que se realiza cada mes y a los usuarios en 

general.  

Evidencias: Acta de socialización  

 



 

 

 

 



EJE 5 GESTIÓN Y GARANTIA DE LA SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL 

PROCESO DE DECISIÓN  

Objetivo: Fomentar programas de promoción y prevención en el cuidado de la salud 

individual, familiar, ambiental, y los dirigidos a construir una cultura del servidor público 

en las sedes de Forpresalud IPS SAS. 

Actividad:14  

Descripción de la actividad: Se analiza los puntos tratados por los partícipes del comte 

de ética, teniendo como objetivo la solución o ruta de atención según la necesidad.  

Evidencias: Actas de socialización (Anexos páginas)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


