INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIALY COMITE DE USUARIOS

Vigencia 2025
Forpresalud IPS



INTRODUCCION:

El presente informe evidencia la ejecucion, seguimiento y resultados de las actividades
desarrolladas durante la vigencia 2025 en el marco de la Politica de Participacion Social
en Salud (PPSS), conforme a los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Las acciones se desarrollaron a través del SIAU, garantizando participacién activa de
usuarios, fortalecimiento de mecanismos de interaccién y mejora continua en la
prestacion de servicios.

EJE 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DE DERECHO A
LA PARTICIPACION

El servicio de SIAU cuenta con profesional capacitado con competencias en el campo
social y/o humanidades para atender y orientar a los usuarios, por ende, se cuenta con
este perfil profesional, asi mismo se realiza cada

ano reinduccion y evaluacién del proceso y actividades realizadas, con el fin de identificar
habilidades y actitudes del personal para asi retroalimentar los hallazgos como
oportunidades y mejoras en el servicio.

Objetivo: Garantizar una profesional en oficina SIAU.

De acuerdo al eje 1, se fortalece la participacién social a través de una capacitacion
dirigida al comité de usuarios

Objetivo: Brindar capacitacion al comité de usuario sobre la participacion social y los
mecanismos de participacion en Forpresalud Ips

Evidencia: Presentaciones



PARTICIPACION SOCIAL

La Politica de Participacian social en Salud- FPS5 tiene el propdsito de cumplir con la
responsabilidad  de fortalecer la cudadania en los procesos de salud, desamollando
acciones que ls permitan al Estado garantizar el derecho a la paricipacion social en salud
generando condiciones  para la participacion activa v efectiva de la ciudadania teniendo
como bass su reconoomisnto social e nsttucional.

Mecanismos de parficipacion social en salud:

- Conssjos Temtoriales de Sequndad Social 2n Salud
« El Semvicio de Atencitn a la Comuonidad (SAC)

- Sistema de Alencion a los Usuarios {S1AL)

- Comités de Parficipacion Comunitaria (COPACD)

- Asociacion de Usuarios

. Comilé do Etica Hospitalania

- Veedurias Cludadanas en Salud

#¥ForpreSalud IPS

MARCO LEGAL O NORMATIVO

Decreto 4107 de 2011 definio la estructura y objetivos del Ministerio

de Salud y Proteccién Social
La Resolucion 2063 de 2017, con la que se adopta la Politica de

Participacion Social en Salud (PPSS) en Colombia

Salud IPS

CONFIANZA Y BIENESTAR

@ Forpre

VIGILADO uperscas @)



Sistema de Atencion a los Usuarios
(SIAU)

Horario de atencién de manera presencial

7:00am — 12:00pm

2: 00 pm- 5:00pm

Sabado

7:00am- 1:00pm

I elefono: 66076989000 Extesion 204

Carreo electronico: siaubarranca@forpresalud.com.co

Salud IPS

CONFIANZA Y BIENESTAR

@YForpre

VIGIADO .o @ﬁ

. Buzones de sugerancias: contamos con 3 buzones de PQRSF en cada una
de las instalaciones de las sedes

A=Y ForpreSalud

Y HIENESTAR

IPS

Asi mismo en el eje 1, se brinda la capacitacion dirigida al comité de usuarios sobre la
politica de atencion integral participacion social con enfoque diferencial, tomada la
ilustracion del ministerio de salud nacional.

Objetivo: Brindar capacitacion al comité de usuario sobre enfoque diferencial



Temas abordados: Enfoque diferencial; Estrategias de atencién; Resolucién 3280;
Atencién materno- perinatal; Atencion a victimas de conflicto - PAPSIVI

Evidencia: Presentaciones

Enfoque Diferencial

Desde la Politica de Atencion Integral en Salud y
el Modelo de Atencion Integral en Salud

Miisteco O Sstud y #roteccie Sockd de Coltanbia

La Resolucion 429 de 2016 y la Resolucion 3202 de 2017 establece tipos de RIAS:
@ la Ruta Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud;
® |aRuta Integral de Atencidn en Salud para Eventos Especificos
® | aRuta Integral de Atencién en Salud de Grupos de Riesgo dentro de los cuales se encuentra la Ruta
Integral de Atencidn para la Poblacién Materno-Perinatal;

Estas dos ( RIAS PROM Y MANT y RIA MATERNO PERINATAL) definen e integran las intervenciones
individuales, colectivas, poblacionales y las acciones de gestion de la salud publica, requeridas para la
promocion de la salud y |a gestion oportuna e integral de los principales riesgos en salud de los individuos,
las familias y las comunidades;



Resolucion 3280 de 2018.

! Rutas Integrales de Atencion en Salud
| * Promocion y Mantenimiento
* Materno Perinatal

Incidencia del enfoque de discapacidad y enfoque diferencial



familiar y comunitario
1438 de 2011 (articulo 12) -
Politica de Atencidn Integral en Salud - (Marco Estratégico)

Promueve a cultura del auto cuidado y la responsabilidad del Estado con la accidn sectorial e
intersectorial de manera continua, pertinente y oportuna, para la afectacion de determinantes
sociales de la salud

Privilegia la promocdidn de la salud sobre el tratamiento de la enfermedad

Incluye de manera transversal los diferentes componentes del sistema, la
interculturalidad y tiene en cuenta las practicas tradicionales, alternativas y
complementarias

Contribuye a la equidad, solidaridad, y costo efectividad de los servicios de salud



TE enfoque diferencial como estrategia de la PAIS Aspectos a
considerar

Es dindmico
Fostalece las pelencialiidades de personas y orupos especiicos
(pesilenencia BN icaC nifics. NS, mujenes peslanies, persiras con discapacklad, adullos meyores, vicimas, desmoiizaios)

¥ Laz accionee con enfoque diferoncial apartan al culdado de la ealud, a partir dol nivel y ol tipo do vulnorabilidad | nivel eocioecendmice, ganaro, religion y
('8 culiura do cads poreona a travee dol :

o - Dela modalidad intramural y extramural
1 - A nivel familiar y comunitars,

Es la esiraiegia que pemite a la polltica de slension reconocsr ¥ organzarse frende a las diferencias de las parsonas y colectives frenie alos determinanies sociales.

La wuinerabilidad e coneidera como [a baja capacidad de loe indwiduoe, grupes, hegares y comunidades para prever, regictr, enfrentar y recuperarse del impacto de
 evenioe de origen intemno o exieme, qua inciden en lae necesidades, capacidades, prablemabeas y potencalidades de la poblasén.

Loa datemiinantss gamaran eandicionea da vulnarabilidad y potencialidad sseciadas a factores faicos, izas, pocialon, pai iales, culturales (creancas y valones),
Beorhmicns, ambienales, antre atroa.

Objeto.

Adoptar los lineamientos técnicos y operativos de fa Ruta Integral de Atencion para
Ia Promocion y Mantenimiento de la Salud y de la Ruta Integral de Atencidn en
Salud para Ia poblacion Matero Perinatal, y las directrices para su operacion,

contenidos en los anexos técnicos que hacen parte integral de esta resolucion y que
serdn de obligatorio cumplimiento.







Las lineas de accién que orientan las intervenciones poblacionales se especifican a continuacién:

3.1.1. Politicas publicas que inciden en los determinantes sociales y ambientales de la salud
Contempla acciones sectoriales e intersectoriales para la generacién de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias para reducir las desigualdades injustas y evitables entre grupos sociales y
territorios, asi como para modificar los determinantes sociales y ambientales de la salud.

(...) Proporcionar beneficios directos, facilidades o privilegios a grupos concretos de la poblacion.
Por ejemplo: Subsidios en salud, en vivienda, en educacién; proteccién social a poblaciones
vulnerables; politica de atencién integral a |2 primera infancia, infancia y adolescencia; politicas
publicas para la persona mayor, desplazados; inclusién social de personas con discapacidad,
desplazados y refugiados; atencion integral y reparacion a victimas del conflicto, alianzas para el
reciclaje inclusivo, entre otros.”

w04 La adecuacion técnica y sociocultural de las intervenciones contenidas en las RIAS:

Dentro del eje 1 se incluye la programacion de las actividades con el personal
administrativo de Forpresalud Ips para el comité de usuarios y usuarios en general.

Objetivo: Plasmar el cronograma y programacion de actividades SIAU 2025.

Evidencia: Acta de reunion
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EJE 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

La ciudadania en general y en especial los usuarios activos en nuestra Ips Forpresalud
Barrancabermeja al servicio de Nueva Eps, se le brinda atencion y orientacion de los
servicios contratados segun nuestro nivel de complejidad y contrato vigente con Nueva
Eps. Asi mismo se tiene establecido unos canales de comunicacion para conocer las
PQRS, entre esos esta los buzones fisicos.

Objetivo: Conocer las PQRSF interpuesta por los usuarios de Nueva Eps activo con la
Ips Forpresalud Ips para darle solucion y asi mejorar la prestacién del servicio.

Descripcion de la actividad: Semanalmente se realiza apertura de los buzones (3) con
companiia de un representante de los usuarios o usuarios escogido de manera aleatoria
y voluntaria, coordinacién asistencial y representante del SIAU.

Evidencia: Actas de aperturas




Fuente: SIAU/ Fotografias tomadas en los diferentes puntos de buzdén de PQRSF
(Farmacia,sede principal, sede antigua)

Paralelo a la revision de PQR de manera fisica, se recibe al comité de usuarios
mensualmente para llevar a cabo la reunion.

Objetivo: Conocer la percepcion, PQRSF y demas novedades que comparten los
representantes de los usuarios para analizarlas y darle solucién asi mismo se comparte
los planes de mejora y proyeccion de la Ips.

Descripcion de la actividad: se realiza las reuniones mensuales llevando a cabo las
novedades, dudas, observaciones que tiene los representantes de los usuarios, como
también se comparte e informa los avances, planes de mejora y proyeccion de la IPS. Asi
mismo se informa el reporte mensual de PQRSF vy satisfaccion de los usuarios. Paralelo
a esto se establece compromisos o tareas de seguimiento de acuerdo a la necesidad o
solicitud. En caso de que las partes interesadas solicite una reunion extraordinaria estas
se realizarian informando 3 dias antes.

Evidencia: Actas de comité
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#rorpreSalud IPS ACTA DE REUNION VERSION 0
PAGINA T DE2

Reunién de: COMITE DE USUARID

Fochs: 23 DE DICIEMERE DE 2025

Lugar: FORPRESALUD BARRANCABERMEJA

Hores: 9:00 AM

Motive reunidn: REUNION DE COMITE D2 USUARIOS MES DE DICIEMBRE DE 2026
Periodicidad: Mensual

‘
Dr. Diego Alsjandro Diaz Diractor madicn nacionat
Lana Lzath A Paternng Direciora de Sede
Lus Eduardo Resirepc Representansa de 108 Usuanas
Bamarda Medelin ‘Reprasantame oe 105 Usuanos
Islarva Ross Quitoesz Reprasentante de s Usuarios
__Hemsndo Pela Ardia Regeassniants de ks Usuancs
Rutén Dario Mufoz Joya Represertants de kos Usuancs
“PUNTOS TRATADOS:
Iniciz 1a reunion ef Dr, sakuda & 1600 @l grupo de trabaje, ¢4 18 bienvervda 3 fods la mesa.

lulemhmMMmmﬂthllmtmmeAmM
come 13 reeva direciors de 96de Bamancabarmaya, Exporiando su experenca o8 5 ahos en B
direccitn de variss saces come Labrja y Puerio Wiches.

umlmummummmmwmm 25| msmo allos le dan |a Dienvenida

Ls docwrs Ecay Hemandez, Mcwmmhmmﬁm.‘uma
mempuwnmmum«ammumummh
enroega de madicamenios, indica los avances obtanidos ante NEPS. Extiende los sakdos pof pane
uumumwmawommwmmmumu«
Bucaramangs &l misme deseando boritas fiestas an esta época del o

Pmoownomwwmlmmddmudeum.mdMnbMymm'
1 - LUIS EEDUARDO RESTREPO: Expone que o 5o sncusniia & guato con i prestacita de ks
oem’c‘otooFowdud.wowelemupommhmodmloaodcmdomEPSyoldnoo

umm.mummummmmmumumumam
riveles de complejdad como 1o scn ks chinica Magdaiena y Foscsl

.2- HERNANDO PERA.
« Refiere dheutades con vsuanos que saen de Farmace molkesios por I8 ho eniega de
mmnm.nMoummmummdnﬁnwOuenuma’t’.amno
MACOZR N OYas farmacias.

3. ISLENIA ROSA QUIRONEZ

. Ew-mlumwmmmmumﬂmummmu
mmmmuMMMymmmlmmm peoe &l tama
umm,mmmnmmmoumumaws

3-RUBEN NUROZ.

. meMwmquMmohsmmen
dmlmmmmnhmmeqwnnWom
| SimaiPS pars e v e pagos & carterss Que 6 eapers mughe del goblemo que snlre.




Emu%ﬂg ' ACTA DE REUNION VERSION 0

PAGINA 2 DE 2
1.BERNARDA MEDELLWN.
¢ Indica que les eslan cobrando kos copagos pese 2 que N Be entregan los medcamenia,

reflare que mMuchos ususnos Senen los soportes de ke de cuctas de s meses de
SEEURINMIPE § UCIUDE, DEIS 3 OUS MO W8S antRagan d 3

. mmmmmmamamm«mmnm.suy
Lasceatono Clinko,

letirdiecs 18 doctors Eody scollzando que Fopredalad IPS e encuentra actuaimants reslizando
DESIEN 2 BASNES, BPLZEAMAALE 04 18 Geiénca da nueva EPS, para que se realice o pago de i cartera
Gue ts EPS tene con Forprasalud IPS, Con respecio of cobeo do cuotas medersdonss ya os realizd
rersaimentaciin de las parscnas que Bboran en los farmacias Sobee que N &8 pusde cobrar cuota
roderadora = todos los madicamenias dé i formuls quedan pendentes

56 loma nots de las cbservacknes 00 1ok caneles de horanas de Ios Senicios Rt QUe seios sean
BARRSI0E ) PURZESS BA 122 ANNALES 34rvcios donde hacen falia

Bdmomm“mummumm.mw&mmy
agradeciendo al compromiso de los delegados con ol comitd ¢ USUBNOS, POr estar prestos con & sede
¥ POr qUErar gus I8 &vpresa mejors de manera continua 6 |8 prestacion de sus sericos

COMPROMISOS:
1.4Hacer seguirsiento al drea do farmacia con loa cobros de cuotas moderadoras,

2.-mmmma.mma-m¢.mumammmuy
laboratorio chmico,

MO Srm U nas, e 2t nEns 18 PEUNAN 2I6HAS 1335 1AL A Prémima reunidn del comild
para ol dia 21 de Enero dal 2028 hors 8:00 am en sede Forgrasalud Barrancabermela.

| NOWENE FIRMA
Eddy Rooo Hemandez _EJ”' Lo

Dr Diego Apndro Dlaz
Uana Leo® Anas Paleming

B T = b X

Bamarda Madelin ﬁx'm’-"fiﬂ M«Lﬁlu
Istenia Rosa Quifionez ! 7:(/\
Hamanda Pefia Ardea —/;g 7 = "’k

| Rubén aric Muficz Joya /,/f
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ReuniGn 0. COMITE DE USUARIO

Focha: 26 DE NOVIEMERE DE 2025

Lugar. SEDE BARRANCABERMEJA

Hora: 3:00 AN

Motivo reunidn: REUNION DE COMITE DE USUARIOS MES DE OCTUBRE DE 202%
Puricdicdad

— NONDRE & CARGO
Dr. Diego Aleparero O Diracior médoo naconsl
Tun ESOUSE Lasmps Quinnie 06 Wmennsx
Benarca Medaiin Comee de Usuanos
Hemando Pafla Ardin Cormta de Usuanios
Ruben Daric Mufioz Joya Comie de Usuwios

e — ——

_MM#I_ TRATARSRL . ecomeomesmesse: —
\icia la e u.msm-a&ongmmumuuhm-mhm

Inteaviena el doctor Diego mephcands nusvaments W reakdad actum en la seds de Forpraiaiud
hmmm-.ummmuop-mna-pnmwmm-mu
m.nmm.mmmﬁ?&emmmduwmﬁhm
muhsnowmnnimmwommmumhuwmam

1-EERNARDA MECELUN.

. ln‘uuhs“wuﬁumwm-qﬂcmmmmm
reSers quUe MuGhok usuir s tanen [os soponas de ks pagos, pese a que no s erliegan s
M RENIE. ]

. Mmmmmwnmmmmmmmhpmdtn-amm
CHSAMBS, PISESMUNIY L1 URAINY SILM, 18 yum ul im0 40V Fasis I gyt i an
parte nstiducional. !

2.- HERNANDO PESRA.

« Moferc dHOULONEN 50N MENAMRS QT tHe & Famace maesios por is mo anirega de
ARG, refiriendo que mo ME SHU00NaN &N TINGUN a0,

§-RUEEN SURDZ

. Mmbmmwhumnamm.QOnoumaemo
nrertans ol RME 08 fTAGY pEs R0 CONvenontes o0 |03 usianos. Sdista indicy
eier & K6 usuanios 3 traves de oremiador o lelreras & 123 MBSUIDE MRS 3 1US LUARUS §
o5 pendenies

. M.nuuqoeMhrwa:eugmmthnmdewqum
de parycioy Y erlega de medcomenios, indica que Forpresalud 3 pesa de todo sgue
guiando y prestando servicios de cadidad

. mmwuomnuuuwmmcuummudo.

o Indics quu @l cdentodor e hwmadil JEBE MMREN L LONILIRSUNI § watL 0 o
usuanos.

4 - LLES EEDUARDO RESTREPO.

o Rafiere que, Siun ymime N entregys en Forsesalad y on DISFARMA sl debie cotrarse
W SUN LY, o st in e opeosbn y an siptee qop Sfosthowmmrba bl !

s Felicts 3 la profesanal de feloterapa, le Ora. Jesica que tRNE un sentids humana excelents,
refore Gue MUZhos umanos el CONKNIos por i Mantion.




1Mrmdamdohmsumm*=mmomm¢m

Pan colocar coando se debe y CuaNdo me cobrar s cuctas
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L
 COMPROMISOS:

Mﬁﬂmhmhhmulwum%moammumm
maderadoras.

Praxima reunion del comdi parn ol dia 11 de eiembrs 2076 hara 500 e

‘ NOMDRE ____FRMA
Luk Eduwilo Restingo ~B f’,_.l : T“;‘__. (

Bemards Medelin ‘
 Herrando Pofa Acd b : - —
s o~ £

| ITESR

)5'

—
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Rounién de- COMITE DE USUARIO
Fecha: 28 DE OCTUBRE DE 2025
Lugar: SEDE BARRANCABERMEIA

Hora: 8:00 AM
Motivo reanidn: REUNIKON DE COMITE DE USUAIIOS MES DE OCTUERE DE 2025
Pertodicidad:

 NomBRE UARUU

Cra. Eddy Roon Hemnder Aamscon o Gaanca
__Bealnz Goreslez Angants Ceardiragona Asssencial
Eemarda Medwin Comit de Usuanos
Hurnando Pefa Ardis Comité de Usuanos
Sheoe Sertermm Yridvyvie T dh da |l insine
__Rubda Mufcz Comie de Usuasos
PUNTOS TRATADOS:

a3 la reunon |y doctord Eddy, s3udy 8 tods o grupo oo Uetae, da s iamenida o 12da 1 meza
Interviene W dockva Eddy xphicande muavamenie 1o realidad actual an In seds de Fopreashad
Ouranmnubur e, b voml Cotd udouiondy b uperuuin 00 o preotosdo del sarvisis anis is anvage o
medicanaenmos. indics los snces chienidas sde NEP.

S50 aapons el 33000 que anvia & seNor Luls que no puede ssistr por enconliansd iNCapaciado ane
una druga de redia

1-EERMARDA MEDELLIN,

o Expona & taso ol se%or Rufng, hacknde mal uso de 10s batos, reders que lo sccllee
dandoke dnero y mantenaro en of 3rea. como compatero da Yabaio del sefor Pefia

+  Rofore o ¢330 presentado con el safcr Mammnos Baregan donde nO S ie presio o senico
de RX por que Soko son 0s medicokes, !

- DcmqmsoMunhgnm.mmmwmumnnmdmmumm

manice gue ke cdontobacs le res

. zmumlmnbuwmuu!--mhnﬂm&nbmhodmbnmhmdbd

de a entrepa de 103 madcamentos

24SLENA QUINONEZ

o Flphers b lensiin que 5o Dreserts anie ln no enkece S6 s MESaMenos, expone mbipies
IRATURRLEUNRE B 0 Tl N N I usuaus FRTSIIRTE S RFAE ] P BT RSTR IR R |
funcionancs por B NO enlrega

o  Dpons ¥ sgradece que ios bempos cle ool oender hiyan #erado. o igual que & cuempo
médoo amabie y umanizate.

3. HERNANDO PERA

*  Expone la problematica anie |a fata de medcamenion, v que Ddy MuChos UsUN0Ss Que
presentan 2-3 formulas retacsadic 90 B QSpOa Que o eneguen asios medicamenian y &
sBuacin 3 que se axpanen s funcionanos. |

4-RUBEN NUSOZ.

o Expone y resaita la reunion & Ia que asisio of din de syer en Sucaamanga
o Indhcy Gue en toms de mussioo Al fordo S8 reguere que haya un avso de cukdado en Ix
ventana do vicro,
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o Ladfoukad que se presama ante |a NO entrega de los medoamentos.
o Ratropimentackin para los incionasos sobre @ Aenciin al weaans

COMPROMISOS:
1.-Revisar protocole para Is atencién a urgenclas por el servicko de odontologia.

& Bapuimisots o las fune s sl o b e g rvubun b e ouion U s
farmulacion,

3 Ravisar con SST la seguridad al paciente ante areas que & requieran [anuncios)

Petcana muridn del comile para of din 20 de noviemiee 2025 hara 2:00 am

RO S

Dva Roco Hemande: g -

~enacis Mg L W
smuum‘r;m i J

%Mw e W

| Rubsn Mufioz oy
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Reunton de:  COMITE DE USUARIOS

Fecha: 25 de septiembre (2026
Luaar: BARRANCABERMEJA
Hora: 8«15 AN
Motivo reunion: REUNION DEL COMITE DE USUARIOS DE SEPTIEMBRE
CARGO
< iRNi ONAL
Dl e?m ‘
comi ‘
C DE U 8
c 1]
0F YSUA
RECTCOR BAR

x;mumwou sauds & todo o grupo de irabajo, da ls Bienvenkis 3
mRza,

lmummMaMhMMIlubwnm b preanud y
mmpucu-mmmummmhmwonu it g8
Enregs de medcamentos, #& exploa d I mess 4 rabao que N han liegado ks recursos
poctados por parte de b Nueva Eps hacia %8 IpR. la cual ya &sla alectando & este mee . s
wmammmmymum.

1. LUIS EDUARDD RESTREPO

s umurm.um--womdammw-wbma
medicamentos , expica mcitiples rtarvanciones en o drea de farmadia ya que os
Buanks so encosnki PEMARSMYPHIIY SUNIUUS . Ubestrmdo ko pasiame o
érea 9o Admmisirativa

2 ISLENIA QUIRONEZ VELASQUEZ

s Refere que s HECHRAND MADIAM I NUIEIUS e spluie JG K0 bafes wn ¥ prmer
£is0 y on fanmacs |

[ &w«wmumumunua.mwtymmw“
securso te 108 DaN0s por parte de pacientes ¥ pRrsonys (IRMas Jenas & I0% Servccs
de sakud de & Ips

3 HERNANDO PERA

a mhmcmcemromwmuonmuu
modicamantcs e 1a farmacis
b LINGAZAAEA BE| FUIVIILE US tak wii ul G100 do termEsis,
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4. RUEEN MUROZ

a Muqncldhﬁbayua&onmhnmwmmdowwudo
rank ﬂmlhmahhmﬁpommm”md

hdoW‘hMWbmmwbm continues con entraga de
MRScAManias an s sede

b. Se Recaica ol Mepsto por pans de los usuaros. espacidmens an La linsa de frents ce
farmacia y gue of parsonal nigmo contivus <00 &l mesmo compontaments y actiug
eviando & provocacion extena.

& Pregunia por % agenda de ginecologia y su cpartunidad.

5 BERNARDA MEDELLIN

3. Seguimienio a los empcs 08 atantan en ol CHl cender de Bamrancabarmaia.
b. Oportunitad de atenciin de madcng ema.
©. Bafos cerrados en 10s plos

t‘nmrmmim-
1. Definir las sedes y pisas en [a atencion de la sede para la stencidn de pacientes

Prdivms remimidn dal comitd pam o) 35 de stptiombre de 3984, §190um

| ALEJANDRO DIAZ
R —

1S

HER FE
RUBEN Ms-iﬁ
MALIRICIO VESGA Nif
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Bounidn da: COMITE OF IRITARIOS
Fecha: 29 de Agosto (2025
Lugar: BARRANCABERMEJA
Hora: B+15 AM z
Motivo reunién:  REUNION DEL COMITE DE USUARIOS MES DE JULIO

 ORAEDOYROCIOMERNERDE.
&l EJANDR

ELLIN

lnmbmﬁondnmnewou.umabdodwpodom.ahbbwmdn
toda la mezs, COManta 105 ruEves PAKAGNES ¥ programas para la mezs dé redap, ==
Imorma que & 1ps Forpresalud estd en & Ans nacknal ccupando el pussto B para ol mes de
juko del 2025, nmm«nmonqmunmmw\aomumqm
direooitn necona y el apoyo a lss Sede forpeesalud Barrancabarma i

L doctors ESdy Rockd anuncs fos 1emes de salud y ressith 12 crisis de sakud & rivel nacknd,
resaliando 06 recursos oo iy Smpresa 15 esfusrzos quUe $¢ realzan por o mantenimiscts da

B 0pErScion especiiments e @l drea de Madicamen ks, insistendo an cuidar de recunscs
MaMyulmmmam.ohmauMmg

1. LUIS EDUARDO RESTREPO
a smmmam.mm.uowudmmmam.
b Relozar o sericio o cieeds a0 Mora de sweccn del pacents #n & drea de '
farmala y sdaniegie
2 ISLENIA QUIRONEZ VELASQUEZ

4 Referequees mmmwmm&mmmmﬂmwm
mmm.'mw?-mﬁw"wmrruummmnm

3. MERNANDD PESA
0 w.",g_m#nmmpmdmmd.wmnme«Mnmr
LOPRJIS
b, s.mmwm«um.«pmmm”mowoyda
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COME VITA Y BERETWA szuz

4. RUBEN MUROZ
A Fesala la imponancia de los horarios de slencitn, que & pess de deminucicn de las

hures BEOrAEE BN pEreits 13 axcRiEnE BTN ¥ CONINUSE Com [N e st v
dRpeEcEn pam kb atancdn o8 los pacienies en Forprasalud en |y sads
Barrancabermag.

2 Anuncia la importandia de sociazar nuavemanss las Rulas de Guo de Vids,
espedaiments pam B pobiscitn da 18 tarcera edad,

b Redere la sefora kesbia, dok én rocilla sin mejoria, 37917075, paceme quien refare
fo mejoria de su tratamiento. So deba 1amar Al pacents y reviser lems

Compromiss:
1. Definer las sedes ¥ pisos en ks atencidn de In sede pan la atencida de pocienses

Priotima reunbon def comité para el 25 de septiembre de 2025, $:00um




T cODIGO. O-F-001

\rforpresalud IPST ACTA DE REUNION VERSION
DN PAGINA 1 DE 2

Reunion de: COMITE DE USUARIOS

Fecha: 31 de julio /2025
Lugar: BARRANCABERMEJA
Hora: B+15 AM
Motivo reunién: REUNION DEL COMITE UE USUARIOS ME3 DC JULIO
7 NOMBRE ‘ CARGO )
DRA EDOY ROGIO HERNEANDEZ Su CTORA NAC ‘
] i —
: RD0 RESTREPO SUAF DE USYARIOS
[ E
:"OMI E

BINks 127 0% R

Jritia fa reunion el Dector Diago DIz, amamdgwodomnp.oabumuu
b&hmnmnmmnﬁwanwmaldm.mmmm
sslamos realzandgo dicha reunon, ol s6fce pena reakzo la oracdn del dia.

La dociora Edyhmbwmmmuwdymnhmawnanndmu

mmmmmdohmymenumwdmhmmm

uepomaon.uindoammmndmymwamuﬂm presiacion ce seridas en

::«aa;ma Saduda sapecial ded Docior Cristian y Dr Mateo Rops desde @
pANG2p

Actuaiments el docir Diego Disz anunci 1os cermes de dres de urgencas de |s dinca
magdalena y 880 Noos para o dis 17 de agosto cel 2025 (Mercitn SO0 de Urgentas
vides), smactn qua presentary CongRston de pacenies, achualmene Call center dande se
ha evidenciado E0 pacienies an «5pera parm b atunsion |

1. LUIS EDVARDO RESTREPO ;
Refiars qua of tema de Nuliigién y modona lama presects AUSONCia de agandas, so
apbwmwmdiooqueyommolnmmam ‘
Mdomlmmuuhorlusqnmmmdomunwvium el arees 500
mowmmmqwumlndﬁdhmmmdonmhoﬁmdonnsnndo

Borrancalammajs

2. ISLENA QUIRONEZ VELASQUEZ .
mouummnhmhlmahemmmomauwum
obssrvando dicha congestidn Se acepts 8 sugerenca.

3 HERNANDO PENA

Mmmwumnmmmmomwmrm‘m.u
dobe drmccionar dioho tramite con of doctor Maundo Wega nifio '
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4 RUBEN MURIOZ

Rmmﬂmdemmmmumammhwnunh.d
Mtﬂmhcrﬂhhuﬂtﬂumn”mdmmw ha asistido y
qQua 51 contamos vacunss pama fiebre Amanils | rflusrzae ¥ Que 2 peser de o ata
mmmwm.nmwpm@mmm I8 su &8
aplcarcs 208 vacunas

5 BERNARDW MEDELLIN

Anuncia que una packinte Carmen Oz raquirid sencicn con el Do Emafiuel Herrera
AR by relaoon medoo pacents, por lo que felicts ol medico ntemisti,

COMPROMISOS
1. Informacion de cuotis moderadom por parte del doctar diego diaz.
2. Reunidn con transito v traspoete por parte del doctor mausicio Vesga Nifio,

Proxima reunidn del comisé para el 28 de agosto de 2025,

. : 7 %
ey
S Lk 27
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Reunin @e:  COMITE DE USUARIOS IPE FORPRESALUD

Fechs. 22 D MAYD DEL 2028

Lugar: SUDE FORFPRESALUD BARRANCABERMEJA

Hoen: £Y 30 AM
Metivo reunien; REUNION COMITE DE USUARIOS — NES MAYO
Poriodicadad: MENSUAL

NOWERE CARGO
EDDY ROGID HERNANDEZ ASESUR DE GERENCIA
MALRICIO NI TIRECTOR SEDE EARRANCABLAME 14
FERNAN ARDILA, REFR ANTE DE GOMITE
LIS EDUARDO RESTREFD SUARES ESENTANTE ITE ‘
ALINEN M TAPRESENTANTE OB COMITE |
= SERNARDA ﬁwn rePRESENTANTE BE EOWITE
MARTHA ALONSO REPRESENTANTE DE GOMTE

umemnuw“mumwmmmmaunm.a
W Wravs mplmew e 41 e mbre Fevp ARG Ty AnEATIoR BRSAND0 0OF of drea de la
sahd. ts Nosva Eps y forpresabud
Muhmumwmnmmmnﬂm&nhmu

La dockera Martha Alonso refase ol aumento el Srwsc | la groseria y mul 1e@nca de bs
UmmbMWMMWanm!u'mmmuﬂm.

D Mawricio Vesga No. inteeviene y enuncla los cikdd 3 MADIIRY SEIRUULSN LU
mmmwmmmn-mm“mom«wm
mam.hwmom-nummam.mu
mmmamulm&mw(Mymj«MWm
caned o sadionia en BaTancabermes para responder par dehas atenciones

m-mulmummmmonmmnmumm,
magdaend, s cudies mmmawmmm.mm.m !
histora cimics ¥ femesidn respeciha. :
anuum&cmmuuhmmaummwnmvs\
ahmmmmwﬁmymmmwumum
Cumesciones Tospaciivies

A Commatancs @ ervendones renkcadus por Seftors Bemarda Medelin:

a. wunaummmmmmuwnmumm.
mnmﬂunﬂaymmbsﬂdhm

b. memmum&hmwuhdmwm.wewnm
wmpuom oa eyl COLOANO0. Lo cusd s@ xphca qum 3 cobira of ratarnianie

0.

<. Pmmmwundnhimwmnmmnmmmm
mwqumm&dmm-mm.mmum
m«pdmmmmormmmmqmumm
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B. Comentaros e imervenciones realzadass por Ruben NMufice

2 Felcitacores 3l grupe de trataje por las slosones 6l AUewD 0oMite de usiarios dei
(18 O ALxT1 O I0R E0ET

b Padernes de radicados 0 bucaramangs que sean de Srmrsanud s pueden enbegar
formedses (vecificacitn du snlregs con mgencia bucaramangal.

€. Apoye d miembro del comité en farmacia deben fevar olocopta orgine, cais de
auorzacicn con firma y Stocozis del acenis.

C, Comentanos e inervenciones realzadas por Hemando Pefia
A Sin commnianioa

D, Comentanos & intervencionss realzadas por Lus Edusrdo teatrepo Suarme.

a W%b%mfm“wbﬂm.wﬂﬂ
iacven
o Ovden de Nstoria clinkza oon ios medcamenios especaizados ¥ cuando s& erwian

imagen dagnoshca

[CONPROWIEOS

n Seguridad du s ance.

b Reunitn Con ks Ips que prestan of candcio de urgencias para s usuanos de Nueen Ups o
Bararcaemwis 8 Cage o6 B &8 Manha Alonso,

<. Esobligaonio presertar cedaa orgndl de frmacks,

d Nuwen feche de reundn de Comis de wuincs y coNvoser & W v ingrants [skens Rosa

Dahihid Vdiiqald

Mo quedando mibs leras por Flar y oon e corgromises fdes para cada und de ke
RISIRLS, SR LU IR R R A 1) LU SIS (i,

FPROXINA REUNION 25 DE JUNK DEL 2025 . 8§ AM

| HERNANGO PENA ARD

LB

l’".'l%l[-l'!.*.l-bl.—". SYRESG SUARES 7
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Reussdn de:  Comité do Usuarios IPS FORPRESALUD

Fecha 26 DE MARZO DEL 2025

Lugar: SEDE FORPRESALUD BARRANCABERMEJA

Hora: 00 am

Motro: Comiid de uswarios - MARZU

Penodicidad:  Mensual

NOMERE CARGO

"EDDY ROCIO HERNANDEZ ASESOR DE GERENCIA
MALIRICIO VESGA NIFD BIk A
“HERNANDO PERA ARDILA REPRESENTANTL DE COMTE
LUES EDUARDO RESTREFO SUAREZ NTANTE DE
"RUBEN WOROZ REPRESENTANTE DE COMTE |
BERNARDA MECELLIN REPRESENTANTE DE GO
DR DEGO ALEJANDRO DIAZ

nivel raeienat.

cumple en un 9%

£] doztor Diego Alegndre Disz 0a @ benvenids a %008, sociliza of ema
nuava meza de rabajo pars olomMacsion del nuevo comild 66 Usuancs 2028-2027, sdicionalmente so
pmmmmumumaummmanmlamymcmmmw.
vistas de Nosus Enmwmmummbuu&mmuwaumhmun

El sefcr Hermando Pefa realza & Ovackdn y bendocn de asta reunion

L Dockes Edoy Hemandez inoa la reunion. d8ndo 1 tienvenida, Expleandd b stuacion achul de
sxud & civel @a SBamancadormas y Santander, $0GRIZACHn y expicacion 0 1a situackin de by sahd &

de I8 centarmacian ce ks

B doctor diogo Dioz corsnus ¥ afema que = deba continuar & maneo de los

paciontes an regon de woecia s

@  Rafere nacesidsd dé scciizar la sdmiside ool ngreso dé 19 ¢la en linaa de

enrady
b Sclicitsr spoyo en la 2zona de crsntazian CON UN AVISO (FISO A PSO|

a. La sefiors Aosalba Robwde can CC. 21820074 manfiests que Ivo
mmmdwmnlhm.umunlﬁw:yhnmlomb
mM.s.muhNMdmmmmmeMa

quien s= indiod renabiiacion S3ica.

1w seheea Maria Paniei en GC 37916388 consultd o madico
asonadd & IS

manchas #n la piel, 1a medico e dijo que eran cam
por ko G [ Sefora Sapeeso Su molesta.




GODIGO_DP-F-01 |
@ ForpreSalud IPS ACTA DE REUNION VERSION 0

PAGINA 2 DE 2

© Bl Dongo Beinado se s Indcaran Smencs, 3¢ 00I00mponso ¥
o remiercn al mtemists Emesousl quian redirecciono a urgencss, «l
sefor Domingo == fus pars Baa y ko hospitalzaron en Foscal donde
diagnostcaron cancer de colon

& Optmizar el sistema para los pacentes &1 14 Orientacion en famacia

Comentarios o intarvencioses malizadas por el st Ruben menoz:
2 RUBULE UGS Um US LUAWUUS, Wi e s Uele el of copogo 90 0ado onpio Yoo
yaquees un procedrienta Se ke genara doha expiicacitn Dr. Disgo,
b Asocis qua 58 dabe prevent INENENSE0NES O Lonexones adiclonales da huz (especaimenms cuands
llegan ks unidad de mamogratia movi] ¥8 qua puade fectar ios sisiemas SRCYiCos de & srpesa

S0 WIVILE 1LY QTN @) UUNe JUTUa) para ke e Lussiun e ian, In wunl ae biuis e gt del 1 de
marzo del 2025 para roclbir las bojas de vida hasta ol 28 de maszo del 2025, para &a mscripoidn de
Nuevos aspirantes.

COMPROMISOS:
| P B 1 ORIENTADOR Or Maundo Vesga Nifo Y
PARA INGRESO DE | DR Disge Disz, ABRIL ol 2028

PACIENTES  DISTRIGUIDOS
POR PSO EN LA SALA O

| L INICBE VUITALIUNES FARK UR MAURILIU VENOA
COMITE 20252027 PARA EL | TRABAMDORA SCCIAL SHYRLY | maARZO DEL 2028
JUEVES 25 DE ABRIL /27 CAROLINA (ALl

No guedanda mas emas por ratar y con las compromisos Ajados para cada una de los asistenies, = 4
o Seminada a munide & las 10: 30 AM.

PROXIMO COMITE QUEDA PARA EL DIA 15 DE MAYO DEL 2025, A LAS 7:30 AM DEL 2025

NOMERE DE LOS ASISTENTES FIRMAS

ELLY HULIL HERNANUEL
o o L 4

MAURICIO VESGA NIRO

HERNANDO PENA ARDILA , ohaa .
TS ESUARDS REETREFO SUAREY 715
TH._J& =

BERNANGA MEDELLIN
OR DIEGO ALEJANORO DIAZ
RUBEN mzﬁ 5
Howvel VewTe2iod-
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Reunion e Comié de Usuarios IPS FORPRESALUD
Fecha: 27 DE FEB dol 2025
Lugar: SEDE FORPRESALUD BARRANCABERMEJA
Hora: B :00 am
Motivo: Rounién Comité de usuarios ~ FLBRERD
Poriodicidad: Mensual
| NOMBRE LARGY
'£00Y ROCIO HERNANDEZ ASESOR DE GERENGIA
MAURICIO VESGA NIND DIRECTOR SECE BARRANCADEAME A |
THERNANDO PENA ARDILA REPREEENTANTE DE COMITE
[ LUIS EDUARDS RESTREFD SUAREZ REPRESENTANTEOE COMITE
“nmnm REPREEENTANTE OF COMWITE
| BERNARDA MEDELUN REPRESENTANTE DE COMITE |
DR DIEGD ALEJANORO DIAZ DIRECTOR MEDICO

cada acnvidad.

0 wmpn P00 P s | OraU T e iL | L e (U,

El doclor dmgo Dise snurcis Wy impielancis de e nueva

£l DOGTOR CIEGO DIAZ Y DOCTORA EDOY ROCIC MERNANDEZ mics 1 meunion | dando Is
beervenda, Explcande |3 sihaciin schual de salud 8 nwel de Barrancabermeia v Sanfandsr
S0ciaiza ks Jogros AKRNZACee e los pomercs ugares &n la region de Santander, leclura de los
COmMpromisos 0l AC13 AMericn Ccon su estado & ks facha ds hoy, hwabmalumhyeoqmnde

, se

camocora de
LURNIU0N Ut NUSIU LU Ue Usuanius 2020, SajiLs iy uue oo sy

cierios raquisiios para los fuluros aspirantes

Congesion de s ofcina S,

LIamsdo comgeslionado en linss de franta.
Quejs o0 Dr. Quihonaz por UnN K300 INSSECUado can un pacienis, nquaquml
cedul para realzar saguimienio.
Se pregunta por s agendas del medcd nbermisia, on sale MOMEnts 58 cuenta
LU URUIUNESSS Ul Ulesiunis, SSULTai e s (i (ness Gl smins

con especiaisa de apoyo.

8 pos

8. Cia odonlokgica alas corderc 28134340
U Exphiaiin om Uisier o8 pacantss 30 sbiste, formulnoonod o ooucrdo
# ks bos messs, evitar dear sn fomulaciin
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Comvntarios ¢ mtervenciones realizadas por ol ar Hernando Peay:

2 Copagos clwos en fsolerapl, = expica que B terapa fisca son
procacimincing o 200N @ ranao 2 CaNCes

 Comentarios e intervencionss realizadas por of sr Rubdn munoz:

4 Sadebe sociaizar en Girieara, K6 cambios y copagos de fsolrapia

n Crolnee oo b cnloen da B0 v saludo disramente e las dreas de
sevicio, especaiments an finde de franie.

¢ Espacios 1enos, 3glomeraconas como inea ce frente | BBU y VACUNAZKo
se sugiore nteryencin CPOMUNA.

salmlbmnloomunuunbnmom 12 cuad e inicia & partis del 1 de
marzo del 2023 para recibir las hojas de vida mduammumpnhhalnldn&

PACIENTES (TRIAGE) EN LAS
CLINICAS ¥ HOSPITAL DE LA
SINENR,

Z  INICIAR VIOCATORIAS EN
EN EL MES DE MARZD PARA
LA CONFORMACION DEL
COMTE DE USUARIOS

CARCLINA | TRABAJANRA (2 3

DR MAURICID m&

nuevos aspirantes,
_COMPROMISOS:
e e —oe | rea
1. | ATENCION Or maunco Yesga nfo, Dr
URGENCIAS Y | Diego Diaz MARZO del 2025
CLASIFICACION DE

SOGALSHYN.Y MARZO DEL 2025

3 CraManha acnso tratar o lema
00 3 stonodn da lea wrgansas
g8 s dincas de la cludad por
da e

81|
Ora Martha Aknso

(RERISTEERE ve 4]

4. Reyscn 981 1ema 06 segundad

de 18 secke & b, ¢y fAMmaca

O Diego Disz

Fabeeep 2026

NG JUSOaNa0 MS2 JSMSE POT INSLAF § S0 0H ST (QEUrs pard uaua i ue ks gslsieiiss, e Us

por terminaca la reuntn a ks 10: 30 AM

PROXIMO COMITE QUEDA PARA EL DIA 20 DE MARZO DEL 2025, A LASSAM DEL 2025

NOMERE DE LOS ARSSTENTES FIHMAY
EDDY ROCIO HERNANDEZ ) MUY ey
MALRICIO VESGA NISIO i
HERRANBE PERX ARDICA A3 = JI
LUIS EDUARDO RESTREPO SUAREZ / _1‘1 A7
SERNANDA MEDELLIN Make A
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Mnlhdo: Comite de Usuarios IPS FORPRESALUD
A8 ERGID A0 2028
l.uolr SEDE FORPRESALUD BARRANCABERME.JA
Hora: 8 :00 am

Notive: Rewnion Comité de usuarios -~ ENERO

Periodicidad: Mensual

NOMBRE CARGO

| EDOY RCCIO HERNANDEZ AEESOR DE GERENGIA

MAURICIC VESGA NINO DIRECTOR SEDE BARRANCABERME JA
HERNANDO PESLA ARDILA REPRESENTANTE OE COMITE

IS EORRDG RESTREPD SUAREZ REPRESENTANTE DE COMITE
"EERNANDA MEDELLIN REPRESENTANTE DE COMITE

DR DIEGO ALEJANDRO DIAZ DRECTOR MEDIGO ||

El DOCTOR DEGO DIAZ, inica la reunicn |, dando la blervenida, lectura de bos compromisos def acta
Ao Con SU eS1R30 & |8 fecha de hoy, haos ls sccisdzacidn ¥ expicaciin de cada actividad,

El safior Hermandko Pafia realiza la Oracidn y bendicdn de esta reunion.

4. Camantarios s infarvencionns realizadas oor el Dr Dieco Diaz:

El doctor dwge Disz snunte le mrpensnca de B nuewa conwocatcna de
confarmatiin del Nusvo cormité de Usuiios 2025, sxplcando que s¢ requieren
cierios requimios para los futuros sspiranies

b Wmﬂu‘nucdm.msdmm

CQitas de nutnoon deban contrnuar dandoss con mas apariundad, & le nfooma & |
sehor Luls que ya of da 31 de enoro emmpizan tas ctas con nulnGon & doctons Ling
(ormadas priorrarias para desnuindos, cbesos | emitdr aradas)

o Comentano de 'a doctrora Eddy Hemandez:
Sugkre reaizacion de capackacion de irsto Pumanizade a0 & el de
cdontologia
Sugkere sololarie a Nuava Eps, pubbcdad shusia 8 promoadn y pravenciin

& 5591515, usuaria que refere 13 sofora bemarda, refiers mal fralo por el
dockr Jesus Osprd, Guien 305013 atancian por otro odonidiogo.

b Se geners reunce de trate humanzado can el grupo de cdomiogia.

f 20000748 refers v aada Ae farmacs dorva a Nistarma nesiniy oroln
connlanén

4 Estén eficenes en fnictirsgis <00 asignacdn de as dias

e Sugwee contirwar con s emeianzas 0 I8s campanas preventivas
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A Se debe socisicar 18 spertura de fermacia de disfarma a partir dal 3 de
fotrern. Distarma o tendrd alencion &l da 31 de enero ni 1ero de febrero.

b. Crientaciin siempre debe esle yn ohentador an farmaca |, paa evitar
democas en kb atencidn o mal dermado & distarms

¢ Programackin de terapias completas 3 ios pacienies

COMPROMISOS:

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1 Solcity Hpaciscon con B v mawico Vesga nifia
mapre de stencon y caiciad Fobraero del 2025
hurana y ir3io 3 poacierts an o
L Ares da cdoniologis — 5
2. Progamacidn completa  de | Or mauncio Vesga mifo, dr Cesar
ferapas 4scas autancho Fahraro del 2025
3 Dra Marths sfonso ratar &f heena Dra Martha Alorso
de & slencdn de Bs urgendiss Febrero del 2025
oo a5 clmicss de s chatad por
parie ce 1y
4 Rensidn del tema de segundad Or Diego Dtz
HAn i rada - h.ﬂy‘w“- rLUUU Mﬁ

N qUedando mas lemas por ¥alar y con las comMpeanisds IR0 parm cada uno de los sastanies, & da
PO WRrminada 8 reunidn & las 100 30 AM

PROXIMC COMITE QUEDA PARA EL DIA midreoles 28 de febeoro del 2025, A LAS T Y 30 AM DEL
20235,

NOMBRE DE LOS ASISTENTES FRMAS |
EDOY ROCK HERNANDEZ
MALRICIO VESGA NIRD
HERNANDO PENA ARDILA
LUNS EDUARDO RESTREFPQ SUAREZ NP 5"
BERNANDA MEDELUN _ Bocan s Nl S
DR DIEGO ALEJANDRO DinZ R P
{HERNANDO PENA ailid=

Adicionalmente, durante el mes de Abril del 2025 se culminé el periodo electivo para el
comité de usuarios, por lo que durante este mes se procedié a la postulacion y eleccién
del nuevo comité de usuarios para la sede Barrancabermeja.

Objetivo: Reconocer la poblacidon y fomentar espacios de participacion social donde los
usuarios puedan interactuar y exponer las situaciones presentadas en la institucion.



Descripcion de la actividad: Previo a la socializacion del vencimiento se procedié a la
inscripcion de los candidatos los cuales debian cumplir los requisitos de ser mayor de
edad, estar afiliado a Nueva EPS con IPS primaria Forpresalud, presentar hoja de vida
actualizada y antecedentes disciplinarios. Se procedié a la eleccién, garantizando
privacidad y libre eleccion, posteriormente se realizd conteo en presencia de los
delegados y participantes.

Evidencia: Actas de eleccién y conformacion.



CODIGO: DP-F-0 |
FForpreSi . IPS ACTA DE REUNION VERSION 0
AGINA 10€2 |
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Reuman de: ELECCION DE COMITE DE USUARIOS FORPRESALUD IPS
BARRANCABERMEJA VIGENCIA 20252027

Focha: 24-04-2025

Lugar: SEDE FORPRESALUD IFS BARRANCABERMEJA

Hora: 3:00AM- 5217 PM

Notivo reunikon: ELECCIONLS

Periodiokdad: CADA 2 ANOS

NOMBRE CARGO
IBALURICIO VESEA W03 T DINCCTON OCOE FrONFREGALUD IFD
SEATRIZ GONZALEZ ANGARITA il COORDINADORA ASISTENCIAL
 SHIRLEY CARCLINA CASTRO MONSALVE PROFESIONAL EN TRASAJO SOCIAL
EUCARIS ALANDETE CHACON = ~ YESTIGO DE VOTACIONES
PUNTOSB TRATADGS:

Alas 7:300m se ealkza una charts con los canddaloy presanies ¥ wkuanos en sala, sobre la omada
do eleccianes, se Incica condaones y ragas de manss hssta kss 4.00pm

Elordo las 4:000m s dy ciare de i jormada do volssones del combé 00 usuaros da Fopresalud Ips
Darencobermeju 2008, 2027,

Se nicla ol porteo de los wolos oe bos canddatos

1415 EDUARDO RESTREPO SUAREZ: 161

2. OLIVERIO DEVIA RODRIGUEZ: SE ANULA POR NO ESTAR EN ESTAR PRESENTE EN EL
INICIO DE LAS VOTACIONES

3. HERNANDO PENA ARDILA: 106

4 RUDCN DARIO MURNOT JOYA:J0

S BERNARDA MEDELLIN: 52

& MIGUEL NIETO MACHUCA: SE ANULA POR NO ESTAR EN ESTAR PRESENTE EN EL 800
DE LAS VOTACIONES

7 MANUEL DE JESUS RENTERIA BORJA: 24

EISLENA ROSA QUIRONEZ VELASQUEZ:22

SUOOLT A MARTINGE MOLRA 18

Para un total do volos 426, 2agin @ normsl oo algen 08 SNco prmercs canddialos con mayor
yolacion:
1.LARS EDUARDD RESTREPO SUAREZ
2 HERNANDO PENA ARDILA
3. BERNARDA MEDELLIN
4 ISLENA ROSA QUINONLZ VELASQUEZ
5 RUBEN DARIO MUNOZ JOYA

No quecndc més temas por Instar v con lod compromsos Rodos pans ada uno ¢§ ka
S50, S0 U8 P NaUa Uk @ ks D TR en cunsanLes Nowan,

____ NOMBRE
MAURICIO VESGA NIROS

BEATRIZ GONZALEZ ANGARITA
SHIRLEY CARDLINA CASTRO MONSALVE
EUCARIS ALANDETE CHACON
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PAGINA 1 DE 1
Focha: 23 diciembre dol 2026 Objetive: Socinlizacibn de derechos y deberes de los
usuarios |
| Hora inicio: 2:00 pm Hora finslizaciée: 3:00 pm |
TEMAS: DIRIGIDO A: Usuarios de Forprosalud IPS
Derechs y debeces de los uswarkos ‘
ASISTENTES
NOMBRES Y Awm FIRMA ) AREA
-Lkl‘ da-vet P Bat3 a
AJ L MR [T N efen B e T
L Usoastd
-

7 »‘f’em

lhmblo de la Capacitackin: Fmﬁ%

o Sl es necetano cossgne mas nfoemacidn, lwer ulizar el respaldo de osie formulano
*Oligenciar 3070 e CA30 de INBucEan & us opanarno nuavo.

Por otro lado, dentro del eje 2, se realiza por parte de SIAU y las profesionales encargadas
capacitacion en sala a los usuarios sobre temas de relevancia como son los programas
de promocién y mantenimiento de la salud, deteccién temprano de cancer, realizacién de
citologias, deteccion de cancer de prostata, salud visual, entre otros.

Objetivo: Concientizar a la poblacion de la importancia de participar en las jornadas de
promocién y mantenimiento de la salud.

Descripcion de la actividad: En este espacio se busca dar a conocer a los usuarios la
importancia de asistir a los programas de promocion y mantenimiento de la salud,
evitando enfermedades que pueden ser prevenibles e incluso curables si son detectadas
de forma temprana, se realiza capacitacion en sala a los usuarios asistentes a programas
y consultas.



Evidencias: Actas de constancia y firmas de los usuarios capacitados.
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EJE 3 IMPULSAR LA CULTURA DE LA SALUD

Objetivo: Fomentar las buenas practicas de los derechos y deberes de Forpresalud Ips
Barrancabermeja.

Descripcion de la actividad: Se socializa los derechos y deberes de Forpresalud Ips
Barrancabermeja en el comité de usuarios que se realiza cada mes y a los usuarios en
general.

Evidencias: Acta de socializacion

DEBERES
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EJE 5 GESTION Y GARANTIA DE LA SALUD CON PARTICIPACION EN EL
PROCESO DE DECISION

Objetivo: Fomentar programas de promocion y prevencion en el cuidado de la salud
individual, familiar, ambiental, y los dirigidos a construir una cultura del servidor publico
en las sedes de Forpresalud IPS SAS.

Actividad:14

Descripcion de la actividad: Se analiza los puntos tratados por los participes del comte
de ética, teniendo como objetivo la solucion o ruta de atencién segun la necesidad.

Evidencias: Actas de socializacion (Anexos paginas)
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